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Die Aagon Data Foundation (ADF) umfasst die Komponenten ACMP Data Gateway und ACMP Data Proxy,
sowie die Data Console zur Konfiguration der einzelnen Komponenten. Wéhrend das Data Gateway den
Zugriff auf die ACMP Datenbank kapselt, dient der Data Proxy als Schnittstelle zwischen dem Data Gateway

und dem ACMP Notifier. Im Folgenden wird die Installation und Konfiguration der Komponenten erlautert.

Installation der ADF-Komponenten

Die Installation der Aagon Data Foundation erfordert das .Net Framework 4.7.1. Stellen Sie deshalb zunachst

sicher, dass dieses installiert ist und holen Sie dies bei Bedarf nach.

Die Installationsdateien fir die Komponenten finden Sie im Installationsverzeichnis des ACMP Servers unter
JInstallers\DataFoundation”. Es liegen sowohl einzelne Setupdateien zur Installation auf verschiedenen
Servern, als auch eine gemeinsame Installationsdatei fur die Installation aller drei Komponenten auf einem
Server vor. Es ist also nicht notwendig alle Komponenten auf demselben System zu installieren, sondern es
ist moglich, neben einem zentralen Data Gateway, mehrere Data Proxys fir verschiedene Standorte zu

betreiben.

Um die Installation durchzufuhren, starten Sie die entsprechende Installationsdatei und folgen Sie den

Installationsanweisungen.

Datum: 21.11.2018 Seite 3/6 Dokumentenversion: 2.0.3



Konfiguration des Data Gateways

&1 Data Console [E=HF=R(F3
@ocios () oo cotoer
The Data Gateway reads and writes information from the ACMP Database by request of the Data Proxes.
@ Data Proxy In case the database connection string cannot be fetched automatically you must provide a comect connection sting
to your ACMP Database via "Edit connection sting". You can find this connection string in the file "db.~co" in your
ACMP Server installation folder.
.'_"_i‘ 'y Services Please keep in mind that your configuration will be more secure with the use of hitps.
ACMP Database Connection String:
Password= ‘Persist Securnty Info=True: User ID=ACMP :Initial Catalog=ACMP:Data
Source=127.0.0.1"ACMP_SQL
Edit connection string
Get database connection string from ACMP configuration
Test connection string
REST URL: htp// v |[Remote  w| Port: [4134 |2
Motification Polling Interval: 5 = seconds
Bxtra Data Polling Interval: 30 = seconds
Session Timeout: 14400 5| seconds
Component Credentials:
Standort Berin
3.8.10.10068 [ Save || Cos= |

Zunachst einmal muss der ACMP Database Connection String fur die Verbindung zur ACMP Datenbank
eingetragen werden. Uber Get database Connection String from ACMP configuration kann dieser
automatisch ermittelt werden. Sollte dies nicht der Fall sein, oder lasst sich keine Verbindung herstellen, so

kann der Connection String manuell Gber Edit connection string bearbeitet werden.

Mithilfe der REST URL lassen sich die Verbindungsart (HTTP oder HTTPS) sowie der zu benutzende Port
einstellen, Gber die die Proxys mit dem Data Gateway kommunizieren. Der Port kann hierbei frei gewahlit
werden. Es muss jedoch darauf geachtet werden, keine Standard Ports oder bereits vergebene Ports zu
verwenden. Gegebenenfalls muss zudem eine entsprechende Ausnahme in die Firewall eingetragen werden.
Soll der Zugriff von auBen auf das Data Gateway unterbunden werden, so muss die REST URL zuséatzlich
noch auf Local umgestellt werden. Dies ist der Fall, wenn das Data Gateway und der Data Proxy auf dem

gleichen Server installiert sind. Eine Anleitung zur Einrichtung einer sicheren Verbindung mit HTTPS finden

Sie im Whitepaper Einrichtung der ADF mit HTTPS.

Mit Notification Polling Interval und Extra Data Polling Interval Iasst sich die Zeitspanne einstellen, in der das
Data Gateway neue Daten von der ACMP Datenbank abfragt. Beim Notification Polling Interval werden

dabei nur Benachrichtigungen (z.B. neue Tickets) abgerufen, wahrend beim Extra Data Polling Interval neben
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Benachrichtigungen auch weitere Daten, z.B. Kontaktdaten, abgefragt werden. Sie kénnen die verschiedenen

Intervalle frei bestimmen, um z.B. die Netzwerklast zu verringern.

Das Session Timeout dient dazu, einen Zeitrahmen zu definieren, indem die Benachrichtigungen fur ein Data
Proxy, welcher die Verbindung verloren hat, auf dem Data Gateway vorgehalten werden. Wird die
Verbindung innerhalb dieses Zeitrahmens wiederhergestellt, so erhalt der Data Proxy alle
Benachrichtigungen, die seit dem Verbindungsabbruch erstellt wurden. Wird die Verbindung nach dem
definierten Zeitrahmen wiederhergestellt, so werden alle bis dato eingegangenen Benachrichtigungen

geldscht und der Data Proxy bekommt nur noch neue Benachrichtigungen zur Verfigung gestellt.

AbschlieBend mussen noch fur jeden Data Proxy, der Zugriff auf dieses Data Gateway erhalten soll,
entsprechende Zugangsdaten erstellt werden. Dabei erhalt jeder Data Proxy seine eigenen Credentials, da
diese zur eindeutigen Identifikation der einzelnen Data Proxys dienen. Die Werte, die Sie fir die Component
ID und den Component Key verwenden, sind dabei frei wahlbar. Je komplexer die Werte sind, desto sicherer
ist die Kommunikation zwischen den Komponenten. Die gespeicherten Werte missen dann nochmals am

Proxy eingegeben werden, damit dieser identifiziert und authentifiziert werden kann.

Konfiguration des Data Proxys

&1 Data Console [E=5[ESE =)
@ Data Gateway @ Data Proxy
The Data Proxy provides access to the Data Gateway for the Motifiers and caches frequently used information.
@ Data Proxy Erter access data for your Data Gateway on this page.
To access the Data Gateway you must provide individual credentials for each Data Proxy, otherwise there might be
problems accessing the Data Gateway.
A 1 Services Please enter the specific set of Component 10 / Component key for the local Proxy that you have defined in the
configuration of the Data Gateway.
Data Gateway URL: http://1-mainsery-2c8:4194 Test
Component [D: Standort Soest
Componert Key: senee
REST URL: hip:// v |[Remote | Po: [4135 [
Motification Polling Interval: 10 = seconds
Session Timeout: 14400 |5 seconds
3.8.10.10068 [ sae |[ cose |

Wechseln Sie in den Konfigurationsbereich des Data Proxys. Zunachst einmal muss die URL zum Data

Gateway eingetragen werden. Achten Sie dabei darauf, das richtige Protokoll und den richtigen Port
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entsprechend lhrer Konfiguration des Data Gateways anzugeben. Mithilfe des Testbuttons kann die
Verbindung Uberprift werden. Es wird dabei Gberprift, ob ein Verbindungsaufbau moglich ist, es wird nicht

Uberpruft, ob die Component ID und der Component Key korrekt sind.

Tragen Sie anschlieBend die eindeutige Component ID mit dem entsprechenden Key ein. Diese mussen mit

denen in der Konfiguration des Data Gateways eingetragenen Zugangsdaten Ubereinstimmen.

Mithilfe der REST URL lassen sich die Verbindungsart (HTTP oder HTTPS) und der Port der Verbindung vom
ACMP Notifier zum Data Proxy einstellen. Beachten Sie auch hier die Hinweise zur Einrichtung einer sicheren
Verbindung mit HTTPS aus dem entsprechenden Whitepaper. Weiterhin lassen sich auch hier, wie auch
schon beim Data Gateway, Verbindungen von auBerhalb des Servers mit einem Umstellen auf Local
unterbinden. Der ACMP Notifier muss dann ebenfalls auf dem Server installiert werden. Hinweise zur

Installation und Konfiguration des ACMP Notifiers erhalten Sie im entsprechenden Whitepaper.

Mit dem Notification Polling Interval kann eingestellt werden, in welchem Intervall der Data Proxy am Data
Gateway nach neuen Benachrichtigungen nachfragen soll. Sie kdnnen dieses Intervall frei in einem Bereich

von einer bis 100 Sekunden einstellen.

Sollte der ACMP Noatifier die Verbindung zum Data Proxy verlieren und sich innerhalb der Session
Timeoutzeit wiederverbinden, so erhalt er alle Benachrichtigungen, die in der Zwischenzeit eingetroffen sind.
Auf diese Weise wird verhindert, dass ein Helpdesk Mitarbeiter aufgrund von temporaren

Verbindungsproblemen keine Benachrichtigungen erhalt.

Speichern Sie abschlieBend die Einstellungen und starten Sie die Komponenten Uber Services.

Hinweis:

Wenn Sie fur den Notifier die Domanenanmeldung verwenden méchten, so muss sich der Data Proxy in

derselben Domane befinden, wie der Notifier, da der Proxy die Anmeldedaten an die Doméane Ubergibt und

die Authentifizierung durchfthrt.

Datum: 21.11.2018 Seite 6/6 Dokumentenversion: 2.0.3



